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Despre aceastad carte

Daca iti doresti sa faci afaceri, sa creezi si sa generezi ceva cu totul diferit
pentru tine insuti si pentru intreaga planetd, atunci aceasta carte este
pentru tine. Afacerile sau munca — oricum ai numi aceasta activitate —au
o putere imensa in felul in care ne modelam viata, modul de a trai si
realitatea. Te simti blocat intr-un mod conventional de a face afaceri, care
ti se pare limitat, plictisitor si neprofitabil? Nu trebuie sa fie asa. Ce-ai
zice daca a face afaceri ar fi ceva creativ, productiv si aducator de placere?
Poate fi!

Bucuria afacerilor este despre diferenta pe care o poate reprezenta
afacerea ta. Nu este o carte despre cum sa faci ceva. Nu isi propune sa
raspunda la intrebari legate de problemele sau dilemele tale in afaceri.
Dimpotriva, iti deschide calea catre un mod de a face afaceri care este cu
totul diferit. Contine intrebari, exercitii, instrumente si procese pe care
le poti folosi si care iti vor da o alta perspectiva asupra felului in care sa
fii creativ in afaceri si in viata ta.

Nu sunt o experta in afaceri in sensul obisnuit al cuvantului. Nu am
o lista lunga de diplome de studii in afaceri, de recomandari sau de litere
alaturate numelui meu. Ce am eu de oferit sunt anii de experienta practica
in afaceri pe care le-am facut in intreaga lume — si convingerea ca a face

afaceri este o bucurie. Doresc sa impartasesc cu tine Bucuria afacerilor — si



te invit sa iti urmezi cunoasterea, sa-ti pui intrebari si sa folosesti unele
dintre instrumentele uimitoare din Access Consciousness®, care iti vor
pentru totdeauna schimba modul in care faci afaceri.



Dedicatie
Imensa mea recunostinta

Doresc sa le dedic aceasta carte, Bucuria afacerilor, urmatorilor doi
barbati extraordinari din viata mea:

Tatalui meu, care m-a incurajat inca de la inceput sa aflu mai multe
despre afaceri si sa-mi fac propriile alegeri. El m-a iubit chiar si cind am
refuzat sa-l ascult. A fost intotdeauna atat de mandru de mine. Te iubesc,
tata! Dumnezeu sa te odihneasca.

Lui Gary Major Douglas, fondatorul Access Consciousness®, care a
contribuit enorm la aceasta carte, la viata mea, la modul meu de viata si
la realitatea mea. Mi-ai aratat si continui sa-mi arati ceea ce intotdeauna
am stiut ca este posibil. Multumesc!

Va raman amandurora recunoscatoare pentru totdeauna.

Doresc, de asemenea, sa le multumesc tuturor oamenilor pe care i-am
cunoscut de-a lungul vietii mele. Sunt incredibil de norocoasa sa fiu
inconjurata de prieteni extraordinari si de o familie care ma imbogateste
permanent. Multumesc! Cum de sunt atat de norocoasa!?

Dona, tu esti cel mai uimitor editor de pe planeta. Iti multumesc
pentru rabdare! Cum devine mai bine de atat?

Dain, iti multumesc pentru bunatatea fara sfarsit pe care mi-ai aratat-o!

Brendon, tu esti darul care continua sa daruiasca!



Prefatad

Intr-o zi vorbeam cu prietenul meu Gary Douglas, fondatorul
Access Consciousness®, despre ceva ce un prieten comun de-al
nostru facuse in afacerea sa. Eu ziceam:

— Ce face el mi se pare complet fara sens.

Gary m-a intrebat:

— Ce vrei sa spui, ca ti se pare complet fara sens?

Am raspuns:

— Pai, de ce ar alege sa faca asa? Nu e nicio bucurie in luarea
acelei decizii. Nimic din decizia lui nu va crea ceva mai mare.

Vedeam cum omora tot ceea ce ar fi putut sa iasa din ceea ce
facea el.

Gary m-a intrebat:

— Cum adica nu e nicio bucurie?

Am spus:

— Pai, sa faci afaceri e o bucurie!

Gary a replicat:

— Nu, nu de-asta faci afaceri.

Eram socata. Am zis:

— Ba da! Atunci pentru ce ai face afaceri?
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Gary a spus atunci:

— Simone, tu esti singura persoana pe care o cunosc pentru care
a face afaceri e o bucurie! in realitatea de azi afacerile nu sunt
facute din bucurie.

Asa a inceput dialogul nostru despre bucuria afacerilor. De
atunci, am descoperit ca existd o multime de oameni care cred ca
nu le plac afacerile si ca exista la fel de multi oameni care cred ca
a face afaceri este ceva ce le produce bucurie. Mi-ar placea ca tu sa
fii unul dintre acestia. Si vreau sa te invit sa schimbi orice punct de
vedere pe care l-ai putea avea despre faptul ca afacerile nu sunt —
sau nu pot fi — o activitate producatoare de bucurii. Aceasta este
invitatia mea catre tine.

Cum ar fi sa te bucuri facand afaceri
si sa cdstigi si bani?



Capitolul 1

Inceputurile mele in afaceri

A
ntotdeauna mi-au placut afacerile. Cand eram mica, in Sydney,

Australia, prietenele mele obisnuiau sa vorbeasca despre facul-
tate, casatorie si copii. Niciodata nu m-au interesat aceste lucruri.
Am stiut dintotdeauna ca eu voi avea propria afacere. Nu aveam
nicio idee despre ce avea sa fie, stiam doar ca urmeaza sa am o
afacere. Mi se parea a fi lucrul cel mai creativ cu putinta pe care il
puteam face. Pentru mine, a conduce o afacere este ca si cum ai fi
un artist in fata unei panze albe. Inseamna sa iti sclipeasca o idee
si sa-ti pui intrebari precum ,De ce ar fi nevoie pentru ca acest
lucru s se implineasca?”. intotdeauna am privit asa afacerile. Indata
ce am terminat liceul, mi-am luat un serviciu. Am lucrat trei luni
si am strans 3 000 de dolari, dupa care am plecat in strdindtate. Am
petrecut trei ani calatorind si lucrand in Anglia, Portugalia, Austria
si in insulele grecesti. Faceam orice munca puteam, cat timp imi
permitea sa continui sa calatoresc si sa vad lumea. Pe insula Santorini,
din Grecia, am avut ca slujba sa stau in fata unui restaurant si sa
le spun trecatorilor:

— Hei, imi dati voie sa va invit sa mancati la Captain Angelo in
seara asta? Avem trei feluri speciale si primiti gratis un pahar cu vin.
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Faceam asta patru ore pe zi si castigam suficienti bani cat sa-mi
achit cheltuielile de zi cu zi. Altcineva poate s-ar fi plans de munca
pe care o faceam eu, dar atitudinea mea era ,Da! O fac”.

Nu conta ce era, intotdeauna am reusit sa gasesc placere si dis-
tractie in munca. Intotdeauna am reusit si percep posibilitatile pe
care munca si afacerile le pot crea in viata mea si am crezut ca abor-
darea creativa si cu bucurie a muncii si a afacerilor ne permite sa
traim o viata extraordinara — sau chiar una fenomenala.

Cand m-am intors in Australia, toti ma bateau pe umar si imi
spuneau:

— Ei bine, ai facut-o si pe-asta. Ti-ai scos calatoriile din sistem.

Reactia mea era:

— Poftim? E doar inceputul!

Am inceput prima mea afacere vanzand produse in pietele volante
de weekend din Sydney. Eu faceam totul, folosindu-mi propriile
creme hidratante, sprayuri odorizante si lotiuni de corp ca sa revand
marfa pe care o cumparam din alte surse. Mergeam in Glebe Market
sambata si in piata din Bondi Beach duminica. Doream sa-mi creez
un stil de viata in care sa vand produse la piata in weekend si sa
ma bucur de viata in rest.

Tinta mea era sa castig destui bani ca sa ma pot duce la New
Delhi, in India, sa cumpar marfa pe care sa o pot vinde apoi in
pietele si in targurile din Australia.

Nu dupa mult timp, am adunat banii de care aveam nevoie si
am zburat in India. M-am dus intr-un loc din New Delhi numit
Paharganj, unde se vindeau tamaie, tesaturi, bratari indiene, bijuterii
si haine. Paharganj este un loc uimitor. A fost unul dintre cele mai
aglomerate locuri pe care le-am vazut vreodata. Vacile, care sunt
considerate sfinte, aveau voie sa mearga oriunde doreau si rataceau
pe mijlocul strazilor prafuite printre taxiuri, biciclete, care cu boi,
trasuri trase de cai si pietoni. Vanzatorii ambulanti de pe fiecare
parte a strazii, care vindeau mai mult sau mai putin aceleasi lucruri,
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se tocmeau cu cumparatorii si cu trecatorii. Uneori, temperatura
ajungea la 55° C. Peste tot se gatea, iar mirosurile de mirodenii
indiene umpleau strazile. Era o atmosfera incinsa, imbacsita de
mirosuri si total incantatoare. Poate ca ti-ar fi parut un loc imputit
si coplesitor de haotic — si asa si era — sau unul dintre cele mai
exotice si mai interesante locuri de pe planeta. Eu doar ce ajunsesem
si il iubeam.

Habar nu aveam cum sa gasesc furnizori. Stiam ca pot sa-i gasesc,
doar cd nu aveam nicio idee despre cum arata. Eram intrigata de
aventura de a face negot acolo. Atitudinea mea era ,5a vedem ce
se intampla!”. Ma plimbam la intdmplare, uitindu-ma la marfurile
vanzatorilor. In clipa in care imi cideau ochii pe vreun obiect,
indata se repezeau sa ne tocmim pentru cat sa platesc pentru el.
Tocmeala era ceva foarte intens.

Am observat ca reuseau cu usurinta sa-i convinga pe oameni sa
cumpere multe produse pe care probabil ca nu ar fi putut sa le
vanda la ei acasd, asa ca eram permanent atenta sa nu pierd
controlul in aceste situatii. Era o panta alunecoasa de negociere si
asta ma umplea de bucurie. Se pare ca stiam intuitiv ce se intampla.
Intrebam despre lucruri, in ce culori sunt, care ar fi pretul daca as
cumpara unul si care ar fi daca as cumpara zece sau o suta. Ma
plimbam, intrebam si imi luam notite, iar apoi ma intorceam la
hotel ca sa le recitesc.

Interesant este ca in scoald eu am fost corijenta la matematica.
Uram matematica si eram varza la aceasta materie, dar iata-ma
acum in India, unde trebuia sa lucrez cu formule de export-import
si cu stabilirea pretului marfii — si o fdceam. Stiam ca pot sa am
succes cu importul de marfuri. Stiam ca trebuia sa gasesc pe cineva
care sa se ocupe de partea de export, stiam ce documente sunt nece-
sare si stiam ca trebuia sa stabilesc costurile. Asa ca ma plimbam
pe strazi si vorbeam cu oamenii pentru a aduna informatiile de care
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aveam nevoie. Eram dispusa sa aflu orice era necesar ca sa-mi creez
propria afacere.

Cand faci afaceri, trebuie s fii gata sa obtii totul si sa pierzi totul.
Nu poti sa ramai atasat de rezultatul a ceea ce faci. Daca eu as fi
fost atasata de rezultatul cumpararii catorva obiecte la momentul
acela, vanzatorii ar fi avut controlul asupra pretului si asupra altor
aspecte ale marfurilor. Pentru ca eu nu eram atasata de rezultat,
mi-am acordat timp. Nu am presat sa se intaimple nimic. Eram
dispusa sa las lucrurile sa mearga de la sine si sa vad ce se poate
intampla, ceea ce insemna ca eu aveam controlul asupra pretului,
cantitatii si asupra altor factori. Era un mare sentiment de aventura,
aveam bucuria de a face bani si de a-mi trdi viata. Astfel, cumparam
marfa din Paharganj si, la inceput de tot, ciram lucrurile in bagajele
mele cand ma intoarcem in Australia. Mai tarziu am gasit doi seici
musulmani care au devenit exportatorii mei. Erau extraordinari!
Faceam transporturi cu avionul din India si vindeam marfa in pietele
din Sydney si castigam intre trei si patru mii de dolari pe saptamana
muncind doua zile in piata. In restul timpului ma duceam la plaja,
ma gandeam la noi idei pentru expunerea marfii in piete si negociam
cu furnizorii din strainatate. Mi se parea ca aveam tot spatiul si
timpul liber ca sa traiesc. Eram fericitd. Unii oameni, dintre cei care
aveau slujbe de la 9 la 5 in corporatii, imi ziceau:

— Simone, ia-ti o slujba adevarata.

Eu le raspundeam:

— Am o slujba adevarata! E minunata!

Ma distram de minune si cAstigam o gramada de bani. Imi dau
seama acum ca aveam abilitatea de a crea si a genera exact ceea ce
doream (la acel moment) si de a castiga si bani pe deasupra. Si asta
se intampla pentru ca, asa cum am descoperit mai tarziu la Access
Consciousness®, banii urmeaza bucuria. Nu bucuria urmeaza banii.

Dupa un timp, oamenii au inceput sa ma intrebe daca nu vreau
sa cumpar marfuri pentru ei din India, pe care ei sa le poata vinde
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in magazinele lor din Sydney. M-am gandit: daca le vand engros
altora, pot sa cumpar cantitati mai mari si sa obtin un pret mai bun.
Asa ca am spus ,Da”. Ma duceam in India si cumparam cantitati
mari de marfa, ceea ce insemna ca aveam o putere de negociere
mai mare, iar furnizorii au inceput sa-mi acorde mai multa atentie.
Vindeam in vreo doudsprezece magazine din Sydney si am inceput
sa creez haine. Totul a devenit un mare succes si in curand am
ajuns sa ma plictisesc, asa ca am renuntat sa mai creez haine si am
inceput sa import bijuterii din argint masiv cu pietre semipretioase.

M-am dus la Jaipur, caruia in India i se spune Orasul Roz, ca sa
cumpar pietre. Cand m-am dus prima data acolo, in Australia erau
la moda pandantivele, asa ca am cumparat cuart roz, ametist, granate
si un catralion de alte pietre. Orice ai fi cautat, eu aveam. Omul
care mi-a vandut pietrele mi-a spus ca nu aveam sa reusesc pentru
ca sunt femeie. Acesta era punctul lui de vedere. Nu aveam pe
nimeni in India care sa-mi spuna ,Bravo, Simone! Fa-o!“. Totusi,
eram dornica sa imi urmez cunoasterea si sa ma bucur de fiecare
alegere pe care o faceam. A fost totul o mare aventura pentru mine.

Am inceput sa vand pietrele si bijuteriile engros si in targurile
din Australia. Apoi ma intorceam la Jaipur si cumparam mai multe.
Am cumparat bijuterii si din Thailanda. In Bangkok exista o strada
numita Bulevardul Khao San, care e o imensa piatd, asemanatoare
cu Paharganj. Am cunoscut acolo o multime de occidentali care
faceau exact ceea ce faceam si eu. Ne intdlneam si schimbam intre
noi informatii si contacte, astfel incat cu totii contribuiam la succe-
sul celuilalt si la cel personal. Parerea mea era ca, daca ceilalti dis-
tribuitori reuseau sa obtind mai multe modele, atunci puteam sa
le am si eu. Era usor. Eram mereu dispusa sa contribui pentru ca
ceilalti oameni sa castige bani. Era un lucru care imi aduce bucu-
rie — siinca este. Imi placea sa lucrez cu oameni din toata lumea si
iubeam modul in care contribuiam fiecare pentru celdlalt. Cand
functionezi prin contributie, capeti o mare forta. Daca am fi lucrat
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ca niste competitori, ne-am fi contracarat sau distrus afacerile si
poate ca nu am fi avut succesul pe care il aveam — si probabil nici
bucuria. Tine minte: banii urmeaza bucuria; bucuria nu urmeaza
banii. Acesta este un adevar foarte simplu si valoros.

Curand dupa aceea, am inceput sa merg la Kathmandu, in
Nepal. Zburam la Kathmandu peste Himalaya, cea mai frumoasa
priveliste din lume (si, da, daca esti acolo in momentul potrivit al
anului, chiar arata exact ca in ilustrate!). Imi plicea sa ratacesc pe
strazile orasului. Aveau niste mici cafenele extraordinare, cu un
ceai minunat, si tradiam sentimentul ca oamenii sunt recunoscatori
ca te afli in tara lor.

Dupa ce am tot calatorit in si din India o vreme, am observat ca,
atunci cand eram in India, incepeam sa-mi petrec mai mult timp in
camera de hotel decat oriunde altundeva. Preferam sa lucrez in
Thailanda si in Nepal, asa cd am inceput sa ma intreb ce altceva
puteam sa import din aceste tari. Am ajuns sa creez o linie de palarii.
Aveam o marca de palarii numita The Shack si mi-am transferat o
mare parte din afaceri in Nepal. Pentru mine era mai placut asa —si
am fost intotdeauna gata sa-mi urmez bucuria. Trebuie sa fii dispus
sa schimbi orice si totul cand lucrurile nu iti ies.

Angajam prin sate femei care ne confectionau palariile din
bumbac si aveam doi barbati care se ocupau de controlul calitatii
si ne trimiteau palariile finalizate in Australia. Acesti oameni erau
fabulosi. Munca pe care le-o dddeam noi acestor femei le ajutau
sa-si intretina familiile. Puteau sa ne faca palariile lucrand acasa
si sa-si tina copiii pe langa ele ca sa le ajute, in loc sa-i trimita la
Kathmandu sa munceasca pe strazi lustruind pantofii turistilor sau
facand alte asemenea munci.

In Nepal am lucrat cu o tibetana pe nume Ziering. Era o excelenta
femeie de afaceri si muncea pana la epuizare. Ziering stia ca a-i
face pe oameni sa se simta speciali creeaza un rezultat bun si in-
totdeauna ma trata cu mare respect. Ma primea la ea acasa si avea
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mereu 0 ceasca de ceai pregatitda pentru mine cand intram in
magazinul ei. Cumparam pasmine (saluri de casmir fin) si alte
obiecte din ldna de la Ziering, care facea negot cu femei tibetane
refugiate in Nepal.

Exista o mare activitate pe piata neagra in tari precum India si
Nepal, iar Ziering era cunoscuta pentru ca lucra curat sau ca sa
faca bine, pentru ca le ajuta pe femeile tibetane refugiate. Nu exista
asistenta guvernamentala pentru oamenii saraci sau refugiatii care
traiesc in Nepal. Le plateam la bucata femeilor tibetane puloverele,
palariile sau manusile pe care le faceau. Obisnuiam sa le vizitez
acasa, in apropierea unei zone numite Thamel. Unele dintre case
erau foarte mici. Eu am 1,75 m indltime si uneori nu puteam sa
stau in picioare in casele lor. Imi placea mult sa lucrez cu acesti
oameni. Tibetanii sunt recunoscatori si fericiti ca pot trai in Nepal.
Daca vor sa castige multi bani, pot sa munceasca din greu si sa
obtina acest lucru. Daca vor sa castige doar cat sa isi trimita copiii
la scoala si sa manance, atunci pot face asta. Era usor de observat
diferenta dintre cei care alegeau mai mult pentru viata lor si cei
care erau fericiti ca au doar un acoperis deasupra capului si mancare
pentru copii.

Le aduceam carti copiilor refugiatilor si unora le dddeam bani
ca sa poata merge la scoala. Toate acestea se potriveau cu energia
a ceea ce eu stiam ca este posibil si nu stiam niciodata cum avea sa
fie ziua urmatoare. Viata era toata o mare aventura (si inca este).
Atitudinea mea a fost intotdeauna ,,Daca nu imi aduce bucurie, de
ce sa fac asta?”. Nu fac nimic pentru ca trebuie sa fac. Mi-a placut
sa lucrez cu oameni care faceau ceva pentru a-si crea propria viata.
Eu cred ca fiecare persoana poate sa schimbe ceva in lume. Daca
esti tu insuti si esti constient, poti aduce o schimbare in lume,
oricare ar fi aceea.

Am facut comert engros cu palariile noastre in toata Australia
si afacerea a devenit una de succes si destul de bine cunoscuta.



